UCHWALA NR XXXVII/268/06
RADY GMINY WABRZEZNO
z dnia 28 czerwca 2006 .
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow przez Komunalny

Zaklad Budzetowy.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747, z 2002 r. Nr 113, poz. 984, z
2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 173, poz. 1808, z 2005 r. Nr 85, poz. 729 i Nr 130, poz. 1087)
uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przez Komunalny
Zaktad Budzetowy w Wabrzeznie stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Kierownikowi Komunalnego Zaktadu Budzetowego
w Wabrzeznie.

§ 3. Traci moc uchwata nr VIII/38/03 Rady Gminy w WabrzeZnie z 16 czerwca 2003 r. w
sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na obszarze Gminy Wabrzezno

( Dz. Urz. Woj. Kuj. - Pom. Nr 123, poz. 1752).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Kazimierz Machynia



Uzasadnienie

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw ( Dz. U. Nr 72, poz. 747, z 2002 r. Nr 113, poz. 984, z 2004 r. Nr 96,
poz. 959, Nr 173, poz. 1808, z 2005 r. Nr 85, poz. 729 i Nr 130, poz. 1087) nalozyta na Rad¢

Gminy obowiazek aktualizacji regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzenia Sciekow.

Regulamin okresla prawa 1 obowiazki dostawcy, ktorym jest Komunalny Zaktad Budzetowy w

Wabrzeznie oraz odbiorcow ustug.



Zakacznik do uchwaty
Nr XXXVI1/270/06
Rady Gminy Wabrzezno
z dnia 28 czerwca 2006 r.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczona do

spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw realizowanych przez Komunalny
Zaktad Budzetowy zwanym dalej Zaktadem, na terenie Gminy Wabrzezno.

1y

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

§ 2. Celem niniejszego regulaminu jest okreslenie:

praw 1 obowiazkéw Zaktadu oraz odbiorcow ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych
swiadczonych przez Zaktad, wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze zm.) z
pOzniejszymi zmianami oraz przepisow wykonawczych do tej ustawy;

poziomu ustug $swiadczonych przez Zaklad w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
SciekOw;

szczegbtowych warunkéw i trybu zawierania uméw z odbiorcami ustug;

sposobu rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat;

warunkéw przytaczenia do sieci;

technicznych warunkéw okreslajacych mozliwo$¢ dostgpu do ustlug wodociagowo-
kanalizacyjnych;

sposobu postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;
standardéw obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposobow zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow.

CZESCI
DOSTARCZANIE WODY
Rozdziatl 2
Obowiazki i prawa Zakladu

§ 3. Zaktad ma obowiazek:

1) dostarcza¢ z sieci wodociagowej Zakltadu wodg¢ odbiorcy do zaworu za wodomierzem

gléwnym w sposéb ciagly i niezawodny, na podstawie zawartej z nim umowy ustalonej
wedlug zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci zapewni¢ dostawe
wody o wymaganym cis$nieniu oraz odpowiedniej jakosci;

2) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody;



3)

4)
5)
6)

7)
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zapewni¢ prawidlowg eksploatacjg sieci wodociagowej (wraz z czg¢$cig przytacza do zaworu
gléwnego za wodomierzem jezeli przylacze jest wiasnos$cia Zaktadu) oraz dokonywac
niezbgdnych napraw na swoj koszt, z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z przyczyn
lezacych po stronie odbiorcy wody;

zapewni¢ sprawnos¢ techniczng studni publicznych 1 hydrantéw ulicznych bedacych w
eksploatacji Zaktadu;

zainstalowac 1 utrzyma¢ wodomierz gtéwny na koszt Zaktadu;

wydawacé odptatnie warunki techniczne niezbgdne do podtaczenia instalacji wodociagowe]
budynku do sieci wodociagowej bgdacej w eksploatacji Zaktadu oraz uzgodni¢ w ciagu 14
dni przedtozona przez inwestora dokumentacj¢ techniczna;

przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, jezeli sa spetnione warunki przylaczenia okre§lone w niniejszym regulaminie oraz
istnieja mozliwosci techniczne $wiadczenia ustug i zawrze¢ z nia umowg o zaopatrzenie w
wodeg.

§ 4. Przedstawiciel Zaktadu ma prawo:

wstgpu za okazaniem legitymacji stluzbowej 1 pisemnego upowaznienia na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug, w celu przeprowadzenia
kontroli wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalu i dokonania
odczytu ich wskazan, dokonania badan 1 pomiar6w, przeprowadzenia przegladow 1 napraw
lub wymiany urzadzen bedacych w posiadaniu Zakladu, odcigcia dostaw wody oraz
wykonania innych czynnosci niezbgdnych do prawidlowego funkcjonowania urzadzen;
wejscia na teren posesji / w pasie o szerokosci 3 m na przebiegu sieci wodociagowej lub
przytacza wodociagowego/ w celu usunigcia awarii.

Rozdziat 3
Prawa i obowigzki odbiorcy

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo:

do dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu i odpowiedniej jakosci;

zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za wodg;

zada¢ od Zaktadu w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli funkcjonowania
wodomierza;

domaga¢ si¢ odszkodowania za udokumentowane szkody powstate w zwiazku z
wykonaniem, utrzymaniem i eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wodeg, z wyjatkiem o
ktérym mowa w § 4 punkt 2;

uzyskac¢ wskazanie zastepczych zrédet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie
wody.

§ 6. Odbiorca ustug zobowiazany jest do:

zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji 1 przylaczy wodociggowych na
swoj koszt, chyba ze umowa bgdzie stanowi¢ inaczej;

uzytkowania instalacji wodociagowej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwosé
wystgpowania zaktocen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegolnosci:

a) uniknigcia uderzen hydraulicznych,



b) wyeliminowania mozliwosci wystapienia skazenia bakteriologicznego wody w sieci
wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu ciepte;j
wody;

3) prawidlowego utrzymania 1 zabezpieczenia pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w
ktérych umieszczony jest wodomierz gtownys;

4) umozliwienia dostgpu pracownikom Zakladu, po okazaniu legitymacji stuzbowej 1
pisemnego upowaznienia, do wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych w
lokalu w celu dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan i pomiaréw,
przeprowadzenia przegladéw, napraw i wymiany urzadzen posiadanych przez Zaktad, a
takze kontroli ich funkcjonowania;

5) pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza, o ktérym mowa w § 5 pkt 3, przez obwodowe
lub okregowe urzedy miar, w przypadku stwierdzenia jego prawidtowego dziatania.

§ 7. Odbiorcy ustug zabrania si¢ w szczegdlnosci:

1) uzywania wody dostarczanej z sieci wodociagowe] niezgodnie z umowa zawarta z
Zaktadem;

2) odsprzedawania wody, chyba ze zawarta umowa z Zaktadem stanowi inaczej;

3) poboru wody przed wodomierzem;

4) dokonywania na przylaczach dziatan innych, niz zamykanie lub otwieranie zaworu gtéwnego
za wodomierzem w sytuacjach uzasadnionych;

5) przemieszczania wodomierza, zakldcania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston;

6) wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociagowej do uziemienia urzadzen
elektrycznych;

7) lokalizacji budynkéw 1 budowli oraz nasadzania drzew i krzewOw na przylaczach 1 sieciach
wodociagowych w pasie o szerokosci 3 m (po 1,5 m od ich osi).

§ 8. Naruszanie postanowien paragrafu 6 i 7 pociaga za soba mozliwo$¢ wypowiedzenia
umowy o dostarczanie wody przez Zaktad. Wypowiedzenie winno by¢ poprzedzone pouczeniem
odbiorcy o nieprawidtowosci jego postgpowania i wezwaniem do zaprzestania naruszen i
wynikajacych z tego konsekwencjach.

Rozdzial 4
Warunki przylgczenia do sieci wodociagowej

§ 9. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej jest odptatne i odbywa si¢ na
pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw technicznych przylaczenia, zwanych
dalej "warunkami przylaczenia" ztozony przez osobg ubiegajaca sig o przylaczenie.

2. Kwota naleznosci za przylaczenie ustalana jest na podstawie obowiazujacej taryfy.

3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej moze wystgpowac osoba posiadajaca
tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlno$ci zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;

2) adres podiaczanej nieruchomosci;

3) rodzaj podiaczenia (wodociagowe);

4) formg, termin 1 sposob ptatnosci za podtaczenie;
5) dane wykonawcy;



6) datg 1 podpis wnioskodawcy.
5. W uzasadnionych przypadkach Zaktad moze wyrazi¢ zgodg¢ na przylaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 10. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek a w przypadku nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci;

2) aktualng mape¢ sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej
sieci wodociagowej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 11. 1. Zaktad okre$la warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych Zaktad moze
dotaczy¢ takze projekt umowy o przylaczenie.

2. Warunki przytaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:

1) miejsce 1 sposob przyltaczenia sieci wodociggowej z instalacjg Odbiorcys;
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego;

4) termin waznosci warunkéw przytaczenia.

§ 12. 1. Przytaczenie do sieci wodociagowej moze nastapi¢ po spetnieniu warunkéw
technicznych, o ktérych mowa w § 11 a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci,
od warunkéw w niej okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z
budowa sieci lub ich finansowaniem przez skiadajacego wniosek o przylaczenie.

3. Umowa o przylaczenie powinna w szczegdlnosci okresla¢ koszty zwiazane z realizacja
takiego przedsigwzigcia, zasady finansowania 1 sposOb rozliczen wraz z wymagang
dokumentacja.

§13. 1. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia realizacji prac
projektowych oraz budowlano montazowych.

2. Okreslone w umowie o przylaczenie proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony w
protokétach, ktérych wzory, uwzgledniajac postanowienia § 15 okresla Zaktad.

§14. 1. Zaktad ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych
uniemozliwiajacych realizacjg ustugi.

2. Zaktad ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Zakladu badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Poziom dostgpu do ustug wodociggowych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych Zaktadu opracowane na
podstawie studium uwarunkowan i1 kierunkOéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.



§ 15. 1. Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru
technicznego 1 wedtug zasad okreslonych w umowie o przylaczenie, o ktérych mowa w § 12-13.
2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) datg¢ odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza, srednicy, materialow i
dtugosci;
3) sktad komisji, w tym: wykonawceg i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkéw komisji.
3. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy
0 zaopatrzenie w wodg.

§ 16. Zaktad jest zobowiazany zapewni¢ realizacj¢ budowy i rozbudowy urzadzen
wodociaggowych ustalonych przez gming w studium uwarunkowan 1 kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.

Rozdziat §
Zasady zawierania i rozwigzywania uméw z odbiorcami wody

§ 17. 1. Dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzenie w wodg
zawartej migdzy Zaktadem a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z osoba, ktdrej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci nastgpuje po
uprzednim ztozeniu przez nig pisemnego wniosku.

§ 18. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda, albo z osoba ktdra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest
z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomos$ci wspdlne;.

3. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust. 1
i 2, Zaktad zawiera umowy bezposrednio z osobami korzystajacymi z lokali, po spetnieniu
nastgpujacych wymogow:

1) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze zainstalowane zgodnie z
obowiazujacymi warunkami technicznymi przy wszystkich punktach czerpalnych;

2) mozliwy jest odczyt wskazah wodomierzy;

3) wnioskodawca ustalit spos6éb rozliczen réznic wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym a
wodomierzami zainstalowanymi w poszczegélnych lokalach oraz zasady ich utrzymania. W
przypadku, gdy za roznice wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a wodomierzami w
lokalach ptaci¢ bedzie korzystajacy z lokalu wymagana jest pisemna jego zgoda;

4) uzgodniony zostal przez strony sposOb przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zakidcenia dostaw wody w pozostatych lokalach.

4. Zaktad moze wyrazi¢ zgodg na zawarcie umow z korzystajacymi z lokali osobami, o
ktérych mowa w ust. 11 2, réwniez w przypadku, gdy nie sa spelnione warunki, o ktérych mowa
w ust. 3.



§ 19. Miejscem dostarczania wody przez Zaktad jest zawér za wodomierzem gtéwnym.

§ 20. Umowy zawierane sa na czas okreslony lub nie okreslony z mozliwoscia
wypowiedzenia ich przez strony z zachowaniem 2- miesi¢cznego terminu wypowiedzenia.

§ 21. Po uplywie terminu wypowiedzenia Zaklad zaniecha dostarczania wody i moze
zastosowac srodki techniczne uniemozliwiajace jej pobor.

§ 22. W przypadku zmiany wtlasciciela nieruchomosci nastgpuje wygasnigcie umowy w
terminie 7-dniowym od pisemnego powiadomienia dostawcy wody.

Rozdzial 6
Zasady rozliczania naleznosci za dostarczang wode

§ 23. Rozliczenie zuzycia wody odbywa si¢ w oparciu o odczyty wodomierza giéwnego na
przytaczu.

§ 24. W przypadku przej$ciowej niesprawnosci wodomierza ilo§¢ dostarczanej wody ustala
si¢. w oparciu o S$rednie zuzycie wody w ostatnich 3 miesigcach poprzedzajacych
unieruchomienie wodomierza.

§ 25. Naliczanie naleznosci odbywa si¢ na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek
oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody.

§ 26. Okresy obrachunkowe moga by¢ dwutygodniowe, miesigczne lub dwumiesigczne.

§ 27. Tryb ustalania cen i stawek optat okreslonych w taryfie reguluje ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzania Sciekow.

§ 28. Otrzymana faktur¢ VAT za wodg odbiorca wody zobowiazany jest zaptaci¢ w terminie
okreslonym w fakturze.

§ 29. Zwloka w uregulowaniu nalezno$ci pociaga za soba naliczanie odsetek ustawowych.

§ 30. Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania nalezno$ci. Nadplata
podlega z urzedu zaliczanie na poczet biezacych i1 przyszitych optat, chyba ze odbiorca ztozy
pisemny wniosek o zwrot.

§ 31. 1. Zaktad moze odcia¢ dostawg wody, jezeli:
1) przytacze wodociagowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2) odbiorca ustug nie uiscit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;
3) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy
celowo uszkodzonych albo pominig¢tych wodomierzach.
2. Zaklad jest zobowiazany do rownoczesnego udostgpnienia zast¢pczego punktu poboru
wody przeznaczonego do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z
tego punktu.



3. Zaktad o zamiarze odcigcia dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostgpnienia
zastgpczych punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, zarzad
gminy oraz odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw
wody.

§ 32. Wznowienie dostawy wody poprzez otwarcie przylacza nastgpuje po
udokumentowaniu przez odbiorce uiszczenia naleznych kwot wraz z ustawowymi odsetkami,
oplaceniu kosztéw poniesionych przez Zaktad zwiazanych z zamknigciem i otwarciem przytacza
oraz zawarciu nowej umowy.

Rozdzial 7
Przerwy i ograniczenia w ciaglosci dostawy wody - przypadki szczegdlne

§ 33. 1. Wystapienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub
planowanych prac konserwacyjno-remontowych.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody Zaklad zobowiazany jest powiadomié
odbiorc¢ wody najp6zniej na dwa dni przed planowanym terminem poprzez ogloszenie w
srodkach masowego przekazu badz przez obwieszczenie.

3. W razie przerwy przekraczajacej 12 godzin, Zaktad powinien zapewnié zastgpczy punkt
poboru wody informujac odbiorcg wody o jego lokalizacji.

§ 34. Wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody moze nastapi¢ takze decyzja dyrektora
regionalnego zarzadu gospodarki wodnej wydana na podstawie art. 88 ustawy "Prawo Wodne".

§ 35. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapi¢ rowniez w przypadku:
1) braku wody na ujgciu;
2) zanieczyszczeniu wody na ujgciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych.

§ 36. W okresie trwania klgski zywiolowej, w przypadku gdyby doszto do zanieczyszczenia
wody, Zaklad moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostarczaniu wody, po uprzednim
zawiadomieniu odbiorcéw ustug poprzez ogtoszenie w srodkach masowego przekazu badz przez
obwieszczenie.

CZESC II
ODPROWADZANIE SCIEKOW
Rozdzial 8
Obowiazki i prawa Zakladu

§ 37. Zaktad ma obowiazek:

1) przyja¢ do systemu kanalizacyjnego Zaktadu Scieki bytowe, komunalne oraz przemystowe
od dostawcow SciekOw na podstawie zawarte]j z nimi umowy, wg zasad okreslonych
niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania Sciekdw w sposob ciagly 1 niezawodny, a takze



2)

3)

4)

1y

2)
3)

zapewni¢ nalezyta jakos¢ odprowadzanych S$ciekéw, z wyjatkiem wuzasadnionych
przypadkow okreslonych w rozdziale 13 niniejszego regulaminu;

zapewni¢ prawidlowa eksploatacj¢ sieci kanalizacyjnej wraz z czgscig przytacza bedacego w
majatku Zakladu (zgodnie z art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow Dz.U. Nr 72, poz. 747) oraz
dokonywac¢ niezbgdnych napraw na swoj koszt, z wyjatkiem usuwania zator6w 1 uszkodzen
spowodowanych przez dostawce $ciekow;

kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;
kontrolowa¢ odprowadzane $cieki pod wzgledem ich zgodnosci z obowiazujacymi normami
oraz sygnalizowa¢ wilasciwym wiladzom o wszelkich zagrozeniach spowodowanych przez
dostawce sciekéw na skutek przekroczenia tych norm.

§ 38. 1. Przedstawiciel Zaktadu ma prawo:

wstgpu, za okazaniem legitymacji sluzbowej 1 pisemnego upowaznienia na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug, w celu przeprowadzenia
kontroli urzadzenia pomiarowego lub odcigcia przytacza kanalizacyjnego;

kontrolowac¢ stan techniczny przyltacza w czasie eksploatacji;

wejscia na teren posesji (w pasie szerokosci 5 m na przebiegu przylacza 1 sieci
kanalizacyjnej) w celu usunigcia awarii.

2. Zaktad ma prawo obciaza¢ dostawce Sciekéw kosztami wykonanych przez siebie kontroli

1 analiz, jezeli zostanie stwierdzone nieprawidlowe eksploatowanie przylaczy i1 urzadzen
kanalizacyjnych.

1y
2)
3)

4)

1y

2)

3)

Rozdzial 9
Prawa i obowiazki dostawcy $ciekow

§ 39. Dostawca $ciekéw ma prawo:

do ciaglego 1 niezawodnego odbioru sciekow;

zglasza¢ reklamacje dotyczace wysokoS$ci naliczonych optat za Scieki;

domaga¢ si¢ odszkodowania za udokumentowane szkody powstate z winy Zakltadu w
zwiazku z wykonywaniem, utrzymaniem i eksploatacja urzadzen kanalizacyjnych, z
wyjatkiem § 38 ust. 1;

do zainstalowania i utrzymania na wilasny koszt urzadzenia pomiarowego.

§ 40. 1. Dostawca $ciekdw jest zobowiazany do:

zapewnienia niezawodnego dziatania, na swoj koszt, posiadanych urzadzen i1 przylaczy

kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie, chyba ze umowa stanowi inaczej;

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwos¢

wystgpowania zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szczegdlnosci:

a) niewrzucania do wurzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadéw statych, nawet
rozdrobnionych, chyba ze co innego wynika z umowy z Zaktadem,

b) niewylewania substancji o skladzie 1 stgzeniach przekraczajacych normy okreslone w
obowiazujacych przepisach;

zapewnienia dostgpu pracownikom Zakladu do studzienki rewizyjnej w celu kontrolnego

pobierania SciekOw do analizy laboratoryjnej;



4)
5)
6)
7)
8)

9)

umozliwienia przeprowadzenia kontroli przez pracownikoéw Zaktadu instalacji kanalizacyjne]
1 urzadzen podczyszczajacych;

powiadamiania Zakladu o posiadanych wiasnych ujgciach wody w celu umozliwienia
prawidlowego obliczania naleznoS$ci za odbidr Sciekow;

wykonywania uszczelnien oraz zamontowania na swoj koszt niezbgdnych urzadzen
zabezpieczajacych przed cofnigciem sig SciekOw z sieci kanalizacyjnej;

wykorzystywania swojego przylacza wytacznie na uzytek wilasny i tylko do $ciekow
komunalnych chyba, ze umowa stanowi inaczej;

likwidacji na swoj koszt instalacji, za pomoca ktérych odprowadzal $cieki do zbiornikéw
bezodptywowych, do czasu wiaczenia do sieci kanalizacyjnej;

stosowania takich rozwiazan technicznych, ktére uniemozliwiaja bezposrednie potaczenie
instalacji wodociagowe;j z instalacja kanalizacyjna.

2. Dostawcy $ciekow zabrania si¢ lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i

krzew6w na przytaczach i sieciach kanalizacyjnych w pasie szerokosci 3 m (po 1,5 m od ich osi).

§ 41. Dostawca $ciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych jest

zobowiazany do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

niezwlocznego powiadamiania wlasciciela urzadzen kanalizacyjnych o awarii powodujace]
zrzut niebezpiecznych substancji do wurzadzen kanalizacyjnych, w celu podjgcia
odpowiednich przedsigwzig¢ zmniejszajacych skutki awarii;

instalowania niezbg¢dnych urzadzen podczyszczajacych Scieki przemystowe 1 prawidlowe]
eksploatacji tych urzadzen;

umozliwienia wiascicielowi urzadzen kanalizacyjnych dostgpu w kazdym czasie do miejsc
kontroli ilosci 1 jakosci Sciekéw przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz
przeprowadzania kontroli sieci 1 urzadzen do podczyszczania Sciekéw bedacych wiasnoScia
odbiorcy ustug;

wewngtrzne] kontroli przestrzegania dopuszczalnych iloSci 1 natgzen doptywu Sciekow
przemystowych oraz ich wskaznikéw zanieczyszczenia, w szczegdlnosci gdy wprowadzane
scieki przemyslowe stanowia wigcej niz 10% wszystkich $ciekéw komunalnych
doptywajacych do oczyszczalni oraz gdy zanieczyszczenie w Sciekach przemystowych moze
stwarza¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa lub zdrowia o0s6b obstugujacych urzadzenia
kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego
urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania Sciekow;

udostgpniania wynikéw wewnegtrznej kontroli wtascicielowi urzadzen kanalizacyjnych oraz
informacji na temat posiadanych urzadzen podczyszczajacych $cieki, a takze rodzaju i zrodet
substancji niebezpiecznych wprowadzanych do sciekdw;

zainstalowania urzadzen pomiarowych stuzacych do okreslania ilosci i jakosci $ciekow
przemystowych, na zadanie wiasciciela urzadzen kanalizacyjnych, jezeli takie wymaganie
jest uzasadnione mozliwo$cia wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa lub zdrowia os6b
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i
wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania Sciekow.

§ 42. Kazde naruszenie zasad zawartych w § 40 i § 41 pociaga za soba mozliwos¢

dochodzenia przez Zaktad odszkodowania na drodze sadowej oraz mozliwo$¢ wypowiedzenia
umowy, co powinno by¢ poprzedzone stosownym upomnieniem.



§ 43. Jezeli zaistnieje zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzutu sciekéw przekraczajacych dopuszczalne warunki, Zaktad ma
prawo nakazaé zastosowanie niezbgdnych urzadzen podczyszczajacych.

Rozdziat 10
Warunki przylaczenia do sieci kanalizacyjnej

§ 44. Na pisemny wniosek dostawcy Sciekow Zaktad wyda warunki techniczne przylaczenia
do sieci kanalizacyjnej, na zasadach okreslonych jak dla przylaczy wodociagowych.

Rozdzial 11
Zasady zawierania i rozwigzywania uméw z dostawca $ciekow

§ 45. 1. Odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy o odprowadzanie Sciekow
zawartej migedzy Zaktadem a dostawca Sciekdow.

2. Podpisanie umowy moze nastapi¢ z osoba, ktérej nieruchomos¢ zostata podtaczona do
sieci.

§ 46. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, z ktérej maja by¢ odprowadzane scieki, albo z osoba, ktéra korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest
z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomos$ci wspodlne;.

3. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust. 1
1 2, Zaklad zawiera umowy bezposrednio z osobami korzystajacymi z lokali, po spetnieniu
nastgpujacych wymogow:

1) wszystkie lokale wyposazone sa w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowiazujacymi
warunkami technicznymi w spos6b uzgodniony z Zaktadem;

2) mozliwy jest odczyt wskazah wodomierzy;

3) wnioskodawca ustalit sposéb rozliczen réznic wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a
wodomierzami zainstalowanymi w poszczegdlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania. W
przypadku, gdy réznice wskazan miedzy wodomierzem gléwnym a wodomierzami w
lokalach ptaci¢ bedzie korzystajacy z lokalu wymagana jest pisemna jego zgoda;

4) uzgodniony zostal przez strony sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaklécania dostaw wody w pozostatych lokalach.

4. Zaktad moze wyrazi¢ zgode na zawarcie uméw z korzystajacymi z lokali osobami, o
ktérych mowa w ust. 11 2, réwniez w przypadku, gdy nie sa spetnione warunki, o ktérych mowa
w ust. 3.

§ 47. Miejscem odbioru Sciekéw przez Zaklad jest pierwsza studzienka na przykanaliku,
liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku jest granica nieruchomosci.

§ 48. Umowy zawierane sa na czas okreSlony lub nie okreslony z mozliwoscia
wypowiedzenia ich przez strony z zachowaniem 2- miesi¢cznego terminu wypowiedzenia.



§49. Po uptywie terminu wypowiedzenia Zaklad zaniecha odbioru $ciekéw i moze
zastosowac¢ srodki techniczne uniemozliwiajace odbidr Sciekow.

§ 50. W przypadku zmiany dostawcy $ciekéw wygasnigcie umowy nastapi w terminie 7
dniowym od dnia pisemnego powiadomienia odbiorcy $ciekéw.

§ 51. Tryb ustalania cen i stawek optat okreslonych w taryfie reguluje ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

§ 52. Integralna czescia uméw z dostawca Sciekdw, wprowadzajacym $cieki przemystowe,
sa zalaczniki dotyczace dopuszczalnych warunkéw jakim powinny odpowiada¢ S$cieki
wprowadzone do sieci kanalizacyjne;j.

§ 53. W przypadku uporczywego przekraczania warunkéw okreslonych w umowie oraz
niepodejmowania przez dostawcg sciekéw dziatan na rzecz poprawy jakosci $ciekéw, Zaktadowi
przystuguje prawo rozwigzania umowy za 1 miesigcznym terminem wypowiedzenia.

Rozdzial 12
Zasady rozliczania naleznosci za odbior Sciekow

§ 54. 1. llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na
podstawie umowy, o ktorej mowa w § 45, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie.

3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych S$ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkoS¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug

§ 55. Naliczanie naleznos$ci za $cieki odbywa si¢ z zastosowaniem obowiazujacej taryfy w
tym samym czasie co rozliczenie nalezno$ci za wodg.

§ 56. Okresy obrachunkowe moga by¢ 2- tygodniowe, miesigczne lub dwumiesigczne.

§ 57. Faktur¢ VAT za $cieki dostawca zobowiazany jest zaptaci¢ w terminie okreslonym w
fakturze.

§ 58. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznos$ci. W razie
uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega na pisemny wniosek odbiorcy zwrotowi
badz zostaje zaliczona na poczet przyszitych naleznosci.

§ 59. Zwloka w uregulowaniu nalezno$ci pociaga za soba naliczania odsetek ustawowych.

§ 60. 1. Zaktad moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) dostawca $ciekéw nie uiscit oplat za pelne dwa okresy obrachunkowe nast¢pujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;



3) jakos¢ wprowadzanych Sciekow nie spelnia wymogdéw okre§lonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;
4) zostalo stwierdzone nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak
rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych urzadzeniach pomiarowych.
2. Zakltad o zamiarze zamknigcia przylacza kanalizacyjnego zawiadamia powiatowego
inspektora sanitarnego, burmistrza oraz odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem zamknigcia przyltacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 13

Przerwy i ograniczenia w ciaglosci §wiadczonych ustug kanalizacyjnych - przypadki
szczegllne

§ 61. Wystapienie przerwy w odbiorze $ciekéw moze mie¢ miejsce w nastgpujacych
przypadkach:
1) w zwiazku z wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych i remontowych;
2) w zwiazku z koniecznoS$cia usuwania awarii;
3) w przypadku wystapienia sity wyzsze;j.

Rozdzial 14

Standardy obstugi Odbiorcy ustug
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 62. Zaktad winien zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi.

§ 63. Zaktad zobowiazany jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objgtych
regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 64. W przypadku stwierdzenia przez Zaklad lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia
jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

§ 65. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w
dostawach wody, Odbiorca uslug moze zlozy¢ ustnie lub telefonicznie reklamacje oraz
potwierdzi¢ ja niezwlocznie na pisSmie oraz umozliwi¢ Zaktadowi obecno$¢ przy poborze prob
wody i Scieku.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwg lub firmg oraz adres Odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznoS$ci uzasadniajacych reklamacjg;
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie;

5) numer i datg umowy;

6) podpis Odbiorcy.



4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjgcia oraz ewidencji w
rejestrze reklamacji Zaktadu.
5. Zaktad rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie diuzej jednak, niz w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia.
6. Zaktad udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe Zakladu;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Zaklad, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.
7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na
reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Zaktad powiadamia Odbiorceg o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.
9. Zaliczenie odszkodowania lub nalezno$ci na poczet przysztych naleznosci moze nastapic¢
na wniosek Odbiorcy ustugi.

Rozdzial 15
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 66. Uprawniona do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Zaktadu jest Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej oraz jednostki OSP.

§ 67.Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zakladu
dokonywany jest w miejscach przez Zaklad wyznaczonych 1 z nim uzgodnionych, w
szczegllnosci z hydrantow wybudowanych na sieci wodociagowe;j.

§ 68. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Zakladu zobowiagzani sa do powiadomienia Zakltadu o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia, nie pézniej jednak niz po zakonczeniu akcji pozarowe;j.

Rozdzial 16

Przepisy koncowe

§ 69. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. Nr 72, poz. 747 z pdzniejszymi zmianami) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 70. Zaktad zobowiazany jest do bezptatnego dostarczenia niniejszego regulaminu
Odbiorcom jego ustugi.



