zalkcznik

do uchwaty Nr L/405/2018
Rady Gminy Ryisk

z dnia 27 lipca 2018 r.

PROJEKT
Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekow
na terenie Gminy Ryask

Rozdziat 1.
Postanowienia ogolne

§ 11. Regulamin dostarczania wody i odprowadzaciakow na terenie Gminy Rgk,
zwany dalej Regulaminem, dotyczy zbiorowego zaaeaia w wog oraz zbiorowego
odprowadzaniaciekow realizowanych przez przegsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
na obszarze Gminy Rgk za pomog urzgdzen wodochgowych oraz zbiorowego
odprowadzanidciekOw za pomagurzadzen kanalizacyjnych.

2. Regulamin okrda prawa i obowgzki Przedsibiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego
dalej zwanego Przedsiorstwem oraz prawa i oboywki odbiorcow ustug.

§ 21.Jereli w Regulaminie gyto okrelenia ustawa oznacza ono usgazvdnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodzbiorowym odprowadzanigéciekow ( Dz.U. z
2018 r. poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pegiom naley przypisyw& znaczenie jakie nadgjm akty
prawne wyszego rzdu, w tym szczegOdlriai ustawa.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsibiorstwo wodochgowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odproadzaniasciekdw
§ 31. Przedsibiorstwo zapewnia dostawy wody o:
1) jakosci spetniagcej wymagania bakteriologiczne, fizykochemicznezoveganoleptyczne
okreslone w przepisach o jako wody przeznaczonej do spia przez ludzi oraz
2) cisnieniu zapewniacym chgtos¢ dostaw wody, zgodnym z normami okomymi w
przepisach w sprawie warunkow technicznych, jakowipny odpowiada budynki i ich
usytuowanie, z zastrzeniem uzasadnionych wgkéw okr&lonych w niniejszym
Regulaminie.
2. Przedsbiorstwo prowadzi regulagn wewretrzng kontrok jakosci dostarczonej wody
przeznaczonej do spycia przez ludzi na zasadach akomych w ustawie.
3. W zakresie dostarczania wody Przehigirstwo jest zobovgzane:
1) dostarcza odbiorcy ustug wo¢ przeznaczom do spaycia przez ludzi w iléci nie
mniejszej ni 0,5 n¥na dolg;
2) zapewnd ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzeniem uzasadnionych vwagkow okrelonych w
Regulaminie;



3) w przypadku dostarczania wody z sieci wodgowej, zapewrdi dostaw wody pod
cisnieniem nie mniejszym #i 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na pgzyll wodocigowym;

4) prowadzé regularm wewretrzng kontrok jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spazycia przez ludzi.

8 4. W zakresie odbiorgciekow przedsibiorstwo:

1) zapewnia przyjmowanie do posiadanej sieci kanalipag sciekOw wprowadzanych
przez odbiorcow ustug;

2) zapewnia cigly odbidrsciekdéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie olaaujacymi
przepisami i obowsizujaca umowy 0 odprowadzenigciekow;

3) odprowadza wprowadzoreieki do posiadanych wdzer kanalizacyjnych.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

8§ 5.1. Wzajemne prawa iobogaki pomidzy Przedsbiorstwem, a odbiogc ustug
okresla umowa zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Postanowienia umowy nie mp@graniczéa praw i obowyzkow stron wynikajcych
Z przepisOw ustawy, przepiséw wykonawczych orazgrasvier Regulaminu.

3. Przedsibiorstwo sporzdza i przedkiada odbiorcy ustug projekt umowy, wiigie 14
dni od dnia ztaenia wniosku o zawarcie umowy.
4. Przedsibiorstwo udosfpnia na swojej stronie internetowej aktualnie ol@wjce ogolne
warunki umow, o ile sinimi postuguije.

8§ 6.W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchéecnoprzylaczonej do sieci
skutkupcej zmiam odbiorcy, Przedsgbiorstwo zawiera umogvz nowym odbiorg ustug,
z zachowaniem dotychczasowych warunkow techniczigftkwiadczenia.

8§ 7. W umowach dotyerych odprowadzanigciekdw Przedsbiorstwo uwzgdnia
przepisy dotycace sposobu i realizacji oboyzkow dostawcowsciekow przemystowych oraz
warunki wprowadzanidciekow do urzdzex kanalizacyjnych, w tym dopuszczalne wacio
wskanikow zanieczyszcze w sciekach przemystowych wprowadzanych do gdea
kanalizacyjnych oraz sposobu sprawowania konti@ici i jakosci sciekow.

8 8.1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osolsyadajcej tytut prawny do
nieruchoméci, ktéra ma by przylagczona do sieci znajdagej st w posiadaniu
Przedsibiorstwa lub z osaf) ktéra korzysta z nieruchorém o nieuregulowanym stanie
prawnym.

2. Po zawarciu umowy odbiorca ustug jest zolaamy do pisemnego poinformowania
Przedsbiorstwa o utracie przezgrawa do korzystania z nieruchofoboraz rozliczenia i
Z poboru wody.

3. Umowa, o ktorej] mowa w ust. 1, neozosta zawarta w lokalu przeddiorstwa
wodocggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawaumowy poza lokalem
przedsgbiorstwa, odbiorcy ustuggblacemu konsumentem przystuguje prawo gpignia od
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takiej umowy w terminach i zasadach ackoaych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017, poz. 683 n.g.).

8 9. Wniosek o zawarcie umowy o dostarczanie wody ldprowadzaniesciekow z

Przedsibiorstwem powinien w szczegOkw okreslac:

1) imig, nazwisko (lub naze), PESEL, REGON, numer NIP zeli wnioskodawca
prowadzi dziatalné gospodarcgzoraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchondoi, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzenow;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchaos@igest podiczona do sieci wodogijowej
Przedstbiorstwa, czy te posiada wiasne ¢gie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchonsdjest podjczona do sieci kanalizacyjnej Przedtsorstwa,
czy tez wprowadzascieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowegygszczalni
sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie celglbie wykorzystywat dostarczamvock;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzajécieki beda odprowadzane przez
wnioskodawe na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytolve komunalne).

8 101. Zawarcie uméw na dostarczanie wody do lokali hdprowadzaniesciekéw
z lokali w budynkach wielolokalowych nagpuje po uprzednim zi@niu wniosku przez
wiasciciela lub zarzdce budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalogby

2. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 1, powinien zawaier

1) okrelenie osob korzystagych z lokali z podaniem tytutu prawnego do zajmoego
lokalu;

2) cdwiadczenie  wnioskodawcy o poinformowaniu  0séb  ketagcych  z lokali
o przekazaniu budynku do rozligzePrzedsibiorstwu, zasadach rozliczania znic
wskaza migdzy wodomierzem gtdwnym, a sgmvskaza wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych wody oraz obgekiu regulowania na rzecz Przegsorstwa
dodatkowych optat wynikagych ztaryf za dokonywane przez Przedsrstwo
rozliczenie;

3) wypetnione i podpisane przez osoby korzyswjz lokalu wnioski na prowadzenie
rozliczen za dostarczanwode i odprowadzonécieki;

4) schemat wewtrznej instalacji wodoggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym.

3. W terminie 14 dni od zkenia kompletnego wniosku, Przegsorstwo jest
zobowhgzane wyda informacg techniczi okreslajaca wymagania techniczne.

4. Miejscem odbiordciekdéw komunalnych przez Przeelsiorstwo jest koniec pierwszej
studzienki na przykanaliku, ligz od strony budynku, a w przypadku jej braku, ntejs tym
jest granica nieruchorgoi.

5. Dostarczanie wody przez Przetisdbrstwo nasfpuje w miejscu za zaworem za
wodomierzem gtownym.



Rozdziat 4.
Warunki przyt aczania do sieci

8§ 111. Przyhczenie nieruchomigi do sieci wodoeigowej lub kanalizacyjnej odbywagsi
na pisemny wniosek o przgizenie iokrélenie warunkéw przyczenia, zwanych dalej
.swarunkami przygczenia” ztaony przez ubiegagego s¢ 0 przyhczenie.

2. Z wnioskiem o przgczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej me
wystepowa® kazdy, kto ma tytut prawny do korzystania z nieruchdonoktora ma by
przylaczona do sieci.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, w szczegétmpowinien zawier&

1) dane dotyczce identyfikacji wnioskodawcy (inwestora);

2) adres podjczanej nieruchoniai;

3) rodzaj podiczenia (wodoaigowe, kanalizacyjne);

4) okreslenie ilcsci icelu zwycia wody, jej przeznaczenie lub planowanlosé
odprowadzanychsciekow a w przypadku odbiorcow przemystowych wskaa
przewidywanej iléci i jakosci odprowadzanyckciekow;

5) wskazanie planowanego terminu rozpga poboru wody lub dostarczaréiciekow;

6) forme, termin i sposob ptatsoi za wybudowanie przytza;

7) dane wykonawcy;

8) dat i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach Przeoisirstwo mae wyrazé zgodt na przyhczenie
osobie, ktora korzysta z nieruchofnoo nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 12.Do wniosku inwestor ubiegagy sk 0 przyhczenie do sieci zatza:

1) dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchofop ktorej dotyczy
wniosek, aw przypadku nieruchoseo o nieuregulowanym stanie prawnym - opis jego
statusu prawnego w stosunku do nieruch&no

2) aktualm map sytuacyjm przyjgta do pastwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego, obejmaga teren, ktérego wniosek dotyczy, okiagaca usytuowanie
nieruchomeéci wzgledem istniegcych sieci wodoaigowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektéw i uradzen uzbrojenia terenu w skali 1:500 z zaznagzareruchomécia, ktéra
ma by podiczona do sieci.

§ 131. Jeeli s3 spetnione warunki techniczne uatioviajace podiczenie nieruchomigi
do sieci, Przedsbiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania wnioskuawrz kompletem
zahcznikbw wydaje warunki przgtzenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkow me ulec wydtaeniu do 30 dni.

2 W razie braku mdiwosci przylczenia nieruchonsgi do sieci, Przedsbiorstwo, w
terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje p&mie o tym fakcie inwestora,
wskazugc przyczyny, ktére unienitiwiaja przylczenie wydajc informacg techniczi

3. Warunki przydczenia do sieci powinny w szczegdnipokreslac:

1) lokalizacg nieruchoméci ubiegajcego s¢ 0 przyhczenie,

2) miejsce i sposob przyt¢zenia nieruchontai do sieci wodogigowej i kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ki@pracowuje inwestor przy¢zenia nieruchoniai
do sieci;



4) maksymaly ilos¢ wody dostarczanej do nieruchofoi
5) maksymalg ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchofuobi ich jakase,
6) okres wanaosci wydanych warunkéw przytzenia, ktory nie mae by krotszy nk 2 lata.

8 14.Przylczenie do sieci wodagijowej lub kanalizacyjnej mi@ nasipi¢ po spetnieniu
warunkow przydczenia, o ktdorych mowa w 814, a zawarcie umowyzytpczenie do sieci -
od spetnienia warunkéw w niej oktenych.

8§ 15. Realizacja przyicza odbywa si na koszt inwestora, w oparciu 0 wydane przez
Przedsibiorstwo warunki techniczne i projekt.

8§ 161. Warunki przyaczenia stanowi podstaw do rozpocgzcia realizacji prac
projektowych oraz budowlano mouatavych.

2. Warunkiem przysgpienia do wykonania przytza zgodnie z warunkami pragizenia
wydanymi przez Przeddiorstwo jest wczaniejsze uzgodnienie z Przegsiorstwem
dokumentacji technicznej przez inwestora.

Rozdziat 5.
Sposoéb dokonywania odbioru wykonanego przgtcza
8§ 17.1. W ramach prac zwzanych z odbiorem przyéza, Przedsgbiorstwo dokonuje

sprawdzenia zgodgoi wykonanych robot z wydanymi warunkami pegenia do sieci
wodocggowej lub kanalizacyjnej, uzgodnionym projektemhi@cznym i innymi przepisami.

2. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem p@3é. Wszystkie odcinki przytza
ulegapce czsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikeg) podlega zgtoszeniu do odbioru
przed zasypaniem.

3. Odbior czsciowy robot ulegajcych zasypaniu tzn. robot zanikeych nasfpuje w
dniu zgtoszenia gotowoi do odbioru.

4. Odbior cezsciowy oraz kacowy przyhcza jest przeprowadzany przy udziale
upowanionych przedstawicieli stron.

5. Z przebiegu czynoi odbioru rob6t komisja, o ktérej mowa w ust. pormdza
protokét odbioru technicznego pragka, ktory podpisyj wszyscy jej cztonkowie
uczestniczcy w odbiorze.

6. Protokdt odbioru technicznego pragza powinien zawietaco najmniej:

1) dat odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegollnieniem przezna@eprzyhcza (wodocigowe,
kanalizacyjne), jegérednicy i dtugdéci oraz materiatéw, z ktorych jest wykonane;

3) rodzaj odprowadzanydtiekéw dla przydcza kanalizacyjnego;

4) skitad komisji, w tym wykonawgi inwestora przyicza;

5) adres nieruchomoi, do ktorej wykonano positzenie;

6) uwagi dotyczce r&nic pomedzy uzgodnion dokumentag, a realizagj przylcza;

7) podpisy cztonkow komisiji.



7. Protokdét kacowy podpisany przez strony stanowi potwierdzenawpmtowaici
wykonania podjczenia. Jednoczeie jest podstawdla inwestora, zamierzgjego korzysta
z ustug Przedsbiorstwa, do zigenia Przedsbiorstwu pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.

Rozdziat 6.
Sposob rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfale

§ 18.1. Podstaw ustalenia iléci pobranej wody lub wprowadzonyghiekdéw stanow:
wodomierz gtébwny, urgdzenie pomiarowe, przetne normy zuycia oraz ilgci ustalone w
umowie.

2. W budynku, w ktérym prowadzone szliczenia lokali, ilé¢ pobranej wody ustalagsi
na podstawie wskazavodomierzy zainstalowanych w lokalu.

3. Naleznoscig wynikajaca z r&znicy wskazéa migdzy wodomierzem gtownym, a sgm
wskaza wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpainyody w lokalach obgza
sie wiasciciela lub zargdcg budynku wielolokalowego.

4. Dopuszcza si przegcie do rozliczé budynku wielolokalowego, w ktorym
nie opomiarowano wszystkich lokali. Rozliézes takim budynku dokonuje gha podstawie
wskaza wodomierzy w lokalach oraz ustalonych ryczattow asdle nie przekraczagrych
norm ustalonych w przepisach dotycych przeagitnych norm zuycia wody.

8§ 191. W przypadku awarii wodomierza zamontowanego hiady ilos¢ dostarczonej
wody ustala si na podstawiéredniego zuycia z ostatnich 3 miegty przed awasi

2. W razie braku wodomierza gtdwnegosdavody dostarczonej do nieruchossoustala
sie w oparciu o przeetne normy zaycia wody, okrélone w przepisach wykonawczych do
art. 27 ust. 3 ustawy.

8 20.llos¢ odprowadzonychsciekéw ustala si na podstawie wskazaurzdzea
pomiarowych.

2. W razie braku ugdzer pomiarowych ilé¢ odprowadzonychciekow ustala si jako
rowng ilosci wody pobranej lub okétonej w umowie.

3. W rozliczeniach iléci odprowadzonychéciekow ilos¢ bezpowrotnie ziytej wody
uwzgkdnia s¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkojej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanedmsz odbiorcy ustug.

8§ 211. Jeeli odbiorca ustug pobiera wedz ugé wilasnych, d@cieki wprowadza do
urzadzeh Przedsibiorstwa, ild¢ odprowadzonychéciekOw, wrazie braku uggdzen
pomiarowych jest ustalana jako rownasdowody pobranej, ustalonej na podstawie wskaza
wodomierza.

2. Jeeli odbiorca ustug pobiera wodz uigé¢ wlasnych oraz ugdzen Przedsibiorstwa
i wprowadzascieki do uradzen Przedsibiorstwa, ilGg¢ odprowadzanychciekow, w razie
braku uradzen pomiarowych, jest ustalana jako suma wskazradomierza odbiorcy ustug
i wodomierza gtébwnego.



3. W przypadkach okgéonych w ust. 1i2 odbiorca ustug jest zobgeeiny do zakupu
i zainstalowania na wiasny koszt wodomierza wiasn&gcelu rejestracji iléci wody
pobranej z wtasnegoggia oraz do jego utrzymywania i legalizaciji.

8§ 221. Czstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okl Przedsibiorstwo w umowie o
zaopatrzenie w wadub odprowadzenigciekow.

2.Stosowanie przez Przeglsiorstwo cen i stawek optat wynilkgych z nowych,
podanych do publicznej wiadosw taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Pidich i
gminy, nie wymaga ogbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajeslysokaici.

§ 231. Podstaw obchzenia odbiorcy ustug natacsciami za ustugi dostarczenia wody i
(lub) odprowadzaniéciekdéw przez Przedsdiorstwo jest faktura.

2. Dat, forme i sposOb zaptaty Przedbiorstwo okréla w fakturze, zgodnie z zawart
umowy o zaopatrzenie w wed (lub)odprowadzaniéciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, ktérym amtisemi ustug $ réwniez osoby
korzystagce z poszczegdlnych lokali przeglsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzdcy lub wiagcicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz eloine
faktury osobom korzystagym z lokali, z ktorymi Przeddbiorstwo zawarto odbne umowy
0 zaopatrzenie w wed odprowadzeniéciekdw.

8 241. Wniesienie przez odbiarc ustug reklamacji co do wysoka faktury
nie wstrzymuje obowizku regulowania nammosci. W przypadkach wymaggych
postpowania wyjdniajagcego przy ragco wysokiej nalenosci (np. badanie prawidtovsoi
dziatania wodomierza), do czasu zagpenia posipowania nalenos¢ wynikajgca z faktury
wniesiona bdzie przez odbiokcustug w wysokéci sredniego ziycia z ostatnich 6 miegiy
poprzedzajcych wniesienie reklamacji.

2. Przedsibiorstwo ma prawo pobietazaliczki na poczet przysztych natesci od
sezonowego odbiorcy lub dziamwcy nieruchomgci.

Rozdziat 7.
Techniczne warunki okreslajace maliwosé dostepu do ustug wodocagowo —
kanalizacyjnych

§ 251. Przedsibiorstwo ma prawo odmowi wydania warunkoéw przgtzenia nowego
odbiorcy do istniejcej sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej, §& nie istnieg techniczne
mozliwosci swiadczenia ustug zaopatrzenia w wodub odprowadzaniasciekéw lub
w wyniku przyhczenia warunki techniczne pogagszie tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ustug, aw szczeg&od jezeli zabraknie wymaganych zdokuod
produkcyjnych uj¢, stacji uzdatniania i oczyszczalfgiekOw oraz zdolnai dostawczych
istniejgcych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzada@ekow.

2. Jeeli Przedsibiorstwo odmowi przyczenia nieruchontgi do sieci zgodnie z ust. 1,
jest ono obowizane przestaubiegagcemu s¢ o przyhczenie do sieci pisemgrodmowe wraz
z uzasadnieniem. W takim wypadku Przelsirstwo nie wydaje warunkow przgzenia do
sieci.



3. Przedsibiorstwo ma prawo odmowiprzylgczenia do sieci jeli przylacze zostato
wykonane bez wymaganej zgody,db zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami.

8§ 261. Poziom dospu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach
wyznaczaj wieloletnie plany rozwoju imodernizacji udzen wodocggowych
i kanalizacyjnych Przedddiorstwa, opracowane na podstawie Studium uwaruakow
i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego GmigyiskR oraz miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego gminy.

Rozdziat 8.

Sposob posgpowania w przypadku niedotrzymania cagtosci ustugi odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do s@ kanalizacyjnej sciekow

§ 271. Przedsibiorstwo zobowjzane jest do udzielania odbiorcy informacji dotygzh
wystepujacych zaktocé zaopatrzenia w waedi odprowadzaniasciekdéw, awarii urzdzen
wodochgowych i kanalizacyjnych, planowanych przerw i ogcaen w dostawie wody.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach wadas wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakdci Przedsibiorstwo informuje odbiore w sposéb zwyczajowo prayy -
co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem mvyelub ograniczenia z wyfkiem
awarii.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekragezaj 12 godzin, Przeddiorstwo
zapewnia zaspczy punkt poboru wody, informag odbiorcow o jego lokalizacji.

4. W odniesieniu do budynkéw wielolokalowych o zaariach wskazanych w ust. 2 i 3,
Przedsbiorstwo informuje wydcznie zarzdce lub wissciciela budynku wielolokalowego.

5. Przedsibiorstwo ma prawo ograniczylub wstrzymé $wiadczenie ustug bez
zawiadamiania odbiorcy z powodu:

1) nagte] awarii sieci unienitiwiajacej prowadzenie zaopatrzenia w wodlub
odprowadzaniéciekow;

2) potrzeby zw¢kszenia doptywu wody na cele przeciwpoowe;

3) przerwy w zasilaniu energetycznym gnizeh wodocigowych lub kanalizacyjnych;

4) zanieczyszczenia wody naaiju w sposéb niebezpieczny digcia lub zdrowia,

5) dziatania sity wyszej, z wyhcznej winy odbiorcy ustug lub osoby trzeciej.

§ 281. Przedsibiorstwo  ponosi  odpowiedzialé® odszkodowawcz  z tytutu
niewtaciwego wykonania ustug chybze szkoda powstata na skutek okolic&ripza ktore
Przedsbiorstwo nie ponosi odpowiedzialkm, np. w zwizku:

1) z brakiem mealiwosci poboru wody z wi;

2) z koniecznécig przeprowadzenia niezgbnych napraw uggzen zaopatrzenia w wad
i urzadzen kanalizacyjnych, atale posiadanych przez Przegsorstwo przyjczy
wodocigowych i kanalizacyjnych;

3) z uszkodzeniem instalacji odbiorcy ggoej niebezpieczestwem;

4) ze ztym stanem technicznym instalacji wetvanej oraz przyjczy bedacych wiasnécia
odbiorcy ustug;

5) ze zdarzeniami wymienionymi w 8§ 29 Regulaminu.



2. W przypadku stwierdzenia przez organyigtaowej inspekcji sanitarnej dostarczania
wody o obnitonej jakaéci w stosunku do obowrujacej decyzji, Przedgsbiorstwo mae
zastosowaupust do ceny wody. Decyzp zastosowaniu upustu Przetsorstwo podejmuje
po przeprowadzeniu konsultacji spotecznych; glerevéwczas: wysoki upustu, okres jego
obowigzywania oraz rejony, w ktorych madyastosowany.

§ 29.Przedstbiorstwo mae odcyé¢ dostave wody lub zamkgé przylacze kanalizacyjne
wytacznie w przypadkach okdlenych w art. 8 ust. 1 ustawy, przy czym zobgmaine jest
speint obowizek wynikajcy z art. 8 ust. 3 ustawy.

Rozdziat 9.
Obowiazki odbiorcow ustug zaopatrzenia w woe i odprowadzaniasciekow

8 301. Odbiorca ustug winien zapewnniezawodne dziatanie wodomierzy i gtizen
pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczpried uszkodzeniami mechanicznymi
lub skutkami niskich temperatur, at@k prawidlowe utrzymanie studzienki czyzte
pomieszczenia, w ktéryng gamontowane oraz przed dgstm osob nieuprawnionych.

2. Odbiorca ustug zobow#any jest do natychmiastowego uswma awarii na przyczu
bedacym w jego posiadaniu. sle tego nie uczyni w @gu 5 godzin od jej wyspienia,
Przedstbiorstwo mae usugé¢ aware we wikasnym zakresie, a kosztami abgt odbiore.

8§ 31.0dbiorca ustug zobowtany jest do natychmiastowego powiadamiania
Przedssbiorstwa o wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtdwnegaulaidzenia pomiarowego, w tym
0 zerwaniu plomby;
2) zmianach technicznych w instalacji westnznej, ktére mog mie¢ wptyw na dziatanie
sieci.

§ 32.0dbiorca ustug jest zobogamany do terminowego regulowania naleici za
dostave wody i odprowadzanigciekow.

§ 33.0dbiorca ustug zobowzany jest do niezwtocznego i pisemnego powiadamiani
Przedsibiorstwa o zmianach wiasémowych nieruchoméi lub zmianach ytkownika
lokalu.

Rozdziat 10.

Standardy obstugi odbiorcow ustug w tym sposoby tawiania reklamaciji oraz
wymiana informacji w szczegolnéci zaktocer w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow

8 34.Przedstbiorstwo winno zapewti odbiorcy ustug nalgty poziom ustugi,
a szczegolnie winno wyogni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

8§ 35.Przedstbiorstwo zobowjzane jest do udzielania odbiorcy ustug petnej imiacji
dotyczcej realizacji ustugi, a przede wszystkim informagbjetych Regulaminem oraz
zawartych w taryfie.



8 36.W przypadku stwierdzenia przez Przebsirstwo lub organ inspekcji sanitarnej
obnizenia jakdci dostarczanej wody, odbiorcy przystuguje upustzagadach okgéeonych
w umowie.

§ 37.1. W przypadku dostaw wody o jadad niezgodnej z Regulaminem lub przerw
w dostawach wody, odbiorca ustug #eoztazy¢ pisemmn reklamacg w terminie 7 dni od
dnia, w ktorym zakfczyta s¢ przerwa wswiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym ustuga
zostata wykonana lub miata bwykonana.

2. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacjtyancych sposobu
wykonywania przez Przedsiorstwo umowy, w szczegolga ilosci i jakaosci swiadczonych
ustug oraz wysokii naliczonych optat za te ustugi.

3. Reklamacja me by skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznemail,
pisemnie itp.), po poweciu informacji o wysipieniu zdarzenia stanoygdego podstaw
jej ztozenia.

4. Reklamacja dotygza niewykonania lub nienagego wykonania ustugi nie zosta
wniesiona w innych przypadkachzmrymienione w ust. 1.

5. Reklamacja pisemna lub zgtoszenie powinno zadier

1) oznaczenie odbiorcy ustug oraz jego adres;

2) przedmiot reklamaciji;

3) przedstawienie okoliczdoi uzasadniacych reklamag;

4) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie;

5) numer i da umowy;

6) podpis odbiorcy ustug (nie dotyczy zgtoszenia tat&fznego i email).

6. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwieidzej przygcia oraz wpisu do
rejestru reklamacji Przedsiiorstwa.

7. Przedsibiorstwo rozpatruje reklamacpiezwitocznie, nie ditej jednak ni w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia.

8. Przedsibiorstwo udziela odpowiedzi na reklamgaay formie pisemnej. Odpowied
winna zawieré:

1) nazw Przedssbiorstwa,

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygngcie o uwzgédnieniu lub odmowie uwzgtiniania reklamacji;

4) pouczenie w sprawie mtiwosci dochodzenia roszcaev innym trybie;

5) podpis osoby upowaionej do reprezentowania Przedsorstwa, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska lub petniord{diji.

9. W przypadku odmowy uwzglnienia reklamacji w cakoi lub w czsci, odpowied na
reklamacg winna zawier& uzasadnienie faktyczne i prawne.

10. W przypadku uwzgtinienia reklamacji Przeddiorstwo powiadamia odbiogc
o wyniku rozpatrzenia, a ta& o wysokéci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci.

11. Zaliczenie odszkodowania lub nalesci na poczet przysztych naleosci maoze
nasgpi¢ jedynie na wniosek odbiorcy.
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Rozdziat 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpzarowe
§ 38.Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpomwe z sieci d¢dacej
w posiadaniu Przeddiorstwa g Paistwowa Stra Pazarna i Ochotnicze Stta Paarne.

§ 39.Pobor wody na cele przeciwjarowe z sieci &dacej w posiadaniu Przed$iorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przdisistwem i Wojtem.

§ 401. Uprawnieni do poboru wody na cele przecisgrowe z sieci ddlacej
w posiadaniu Przedsiorstwa zobowjzani § do powiadomienia Przedsiorstwa o miejscu
pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia lub pkofezeniu akcji, nie piniej jednak
niz 3 dni po zakaczeniu akcji.

2. llos¢ wody pobranej na cele przeciaoowe wraz z ok&eniem
nieopomiarowanych punktow jej poboru jest ustalamapodstawie pisemnych informacji
skladanych przez Ratwowg Straz Pazarmg i Ochotnicze Strae Pa@arne lub upowznionego
pracownika Urzdu Gminy.

8§ 411. Przedsibiorstwo (o ile nie jest to gminna jednostka organyjna nieposiadgga
osobowdci prawnej) obgiza faktug Gmine Rynsk za wod pobram na cele okrdone
w art. 22 ustawy, przy zastosowaniu ceny ustalomearyfie. Przedsbiorstwo mae te
zawrze€ umowe z Gmirg, w ktorej okrélone zostag zasady rozlicae za pobrag wode na
cele przeciwpgarowe jak i inne cele wymienione art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wadpobran na cele przeciwp@arowe dokonywanegsza okresy
mieskczne.

Rozdziat 12.
Przepisy kaicowe

8§ 42. W siedzibie Przeddiorstwa powinny by udosgpnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowjzujace na terenie Gminy Rgk taryfy;
2) tekst Regulaminu;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jékiowody;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji gdzeh wodochgowych i uradzei

kanalizacyjnych, z wylczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 uststawy.

§ 43.W sprawach nie objych Regulaminem obowzuja odrbne przepisy prawa, a w
szczegolnéci ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymijej podstawie.
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